Kopevillkor for Hoflundgruppen AB som driver Foodsmoker.se
1. Kop

Vid bestélining traffas avtal om kdp forst nar Hoflundgruppen AB bekréftat bestallningen
genom en e-postad orderbekréftelse. Orderbekraftelsen genereras automatiskt av
Hoflundgruppen ABs databas utan manuell 6versyn. Vid eventuella felaktigheter i t ex
angivande av pris, leveranstid etc. forbehaller vi oss ratten att korrigera detta i efterhand.

Hoflundgruppen AB ingar endast avtal med myndig person, alternativt omyndig med
malsmans medgivande.

2. Pris

| priserna ingar moms med 25%. Vid bekréaftad bestallning kan priserna endast andras av
omstandigheter som Hoflundgruppen AB inte rader dver, t ex vasentligt andrade
ravarupriser, valutaférandringar eller andrad moms.

3. Leveranstid

Normal leveranstid &r 1-5 arbetsdagar efter det att vi har mottagit din bestallning. Detta
forutsatter att varan finns i vart lager. | de fall en vara maste bestallas fran leverantor kan
leveranstiden vara nagot langre. Meddelande om ev. avvikelser fran den normala
leveranstiden eller informationen pa hemsidan far du senast via e-post inom 5 arbetsdagar.
Du har d ratt att avsta alternativt &ndra din bestallning.

4. Retur och reklamationsvillkor

Det ar lampligt att du ankomstkontrollerar leverans for att verifiera att denna &r riktig och
felfri. Vid reklamation skall du kontakta Foodsmoker.se pa telefon 0708-553461 eller via e-
post info@foodsmoker.se och uppge order-id samt orsak till reklamationen.

| de fall returanledningen ar reklamation och fel ej kan pavisas utgar en avgift om 200:-+
moms + frakt tur och retur samt hanteringskostnad for arendet.

Foodsmoker.se star alltid for returfrakt nar det galler skadat eller felaktigt gods.
Angerratt

Privatkonsument har ratt att angra kopet inom 14 dagar enligt distansavtalslagen.
Angerratten galler enligt namnda lag endast om varan och dess originalférpackning kan
aterlamnas i vasentligen oforandrat skick. Du har ratt att dppna forpackningen och
kontrollera att varan fungerar forutsatt att varans art forutséatter detta. Varan far dock ej vara
anvand férutom detta.

For att aberopa sin angerratt ska ni kontakta Foodsmoker.se pa telefon 0708-553461 eller
via e-post info@foodsmoker.se for att erhalla returadress. Returfrakten bekostas av
konsumenten.



mailto:info@foodsmoker.se

4. Betalning

Normalt s& fakturera vi vid leverans och betalningstiden ar 30 dagar.
Hoflundgruppen AB forbehaller sig ratten av ta kreditupplysning innan leverans.
Uppge ditt fakturanummer som referens vid betalning.

Betalning sker till Hoflundgruppen AB

PlusGiro: 853-7524

5. Agandesrattforbehall
Hoflundgruppen AB forbehaller sig aganderatten till det salda godset tills dess att det ar fullt
betalt till oss eller av oss utsett kredit/finansbolag.

6. Garanti

Hoflundgruppen AB foljer konsumentkdplagen och lamnar minst 12 manaders garanti pa alla
produkter. | de flesta fall lamnar vi samma garantier som vi far fran leverantérerna av vara
varor.

Denna garanti galler inte vid:

Olyckshandelse efter det att du har fatt varan

Vanvard

Onormal anvandning av varan

Om du latit bli att folja skétsel- och serviceanvisningar.
Enligt konsumentkoplagen kan du aven alltid reklamera tillverkningsfel pa en vara upp till tre
ar efter kopet.

7. Hantering av personuppgifter

Hoflundgruppen AB sprider aldrig dina personuppgifter till tredje part, men vi kan anvanda
dem for att skicka reklam angaende var egen butik. Du som kund har dock alltid ratt att
avboja dig sadana utskick och borttagning ur var databas om du sa onskar.

8. Tvist och 6vrigt

Hoflundgruppen AB fdljer sedvanliga konsumentkdplagen och distansavtalslagen. Vid
eventuell tvist har vi som policy att folja Allméanna Reklamationsnamndens
rekommendationer.



